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OFICINA

Acelera ADEME

ASOCIACION DE EMPRESARIAS
DE CASTILLA Y LEON

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA
IMPLANTACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
PYMES

APROVECHAR LA IA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Esta guia tiene como objetivo ayudar a pequefias y medianas empresas a comprender
el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) y facilitar su implantacion de forma practica,

segura y alineada con los objetivos del negocio.

La Inteligencia Artificial ya no es una tecnologia exclusiva de grandes corporaciones.
Actualmente existen herramientas accesibles que permiten automatizar tareas, mejorar
la atencion al cliente, optimizar procesos internos y aumentar la productividad sin

necesidad de realizar grandes inversiones.

1. ¢ POR QUE APOSTAR POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La Inteligencia Artificial se esta convirtiendo en una de las tecnologias con mayor
impacto en la transformacion digital de las empresas.

Su aplicaciéon permite automatizar procesos, reducir tiempos de trabajo y mejorar la
toma de decisiones mediante el anélisis de grandes volumenes de informacion.

Entre los principales beneficios destacan:

e Aumento de la productividad.

e Reduccion de tareas repetitivas.

e Mejora de la atencion al cliente.

e Optimizacion de procesos internos.

e Mayor capacidad de analisis de datos.

e Generacion rapida de contenido y documentacion.
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e Mejora de la competitividad empresarial.

La IA no pretende sustituir a las personas, sino ayudarles a trabajar de forma mas
eficiente y centrarse en actividades de mayor valor afiadido.

2. ;QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La Inteligencia Artificial es un conjunto de tecnologias capaces de realizar tareas que
normalmente requieren intervencion humana.
Actualmente podemos distinguir tres grandes areas de aplicacion:
IA Generativa
Permite crear contenido nuevo a partir de instrucciones escritas.
Ejemplos:

e Redacciéon de textos.

e Creacidn de imagenes.

e Elaboracién de informes.

e Generacidon de ideas y propuestas.
Herramientas recomendadas:

e ChatGPT.

e Microsoft Copilot.

e Gemini.
e Claude.
IA Predictiva

Analiza datos histéricos para detectar patrones y realizar predicciones.
Aplicaciones habituales:
e Prevision de ventas.
¢ Gestion de inventario.
e Mantenimiento predictivo.
e Andlisis de riesgos.
Automatizacién Inteligente
Combina Inteligencia Artificial con herramientas de automatizacion para ejecutar procesos
de forma autobnoma.
Aplicaciones habituales:
¢ Clasificacidbn automatica de correos.
¢ Gestion documental.
e Actualizacién de bases de datos.
e Atencidn al cliente.
Herramientas recomendadas:
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e n8n.
e Make.
e Power Automate.

3. ¢QUE PUEDE HACER LA IA POR TU EMPRESA?

La Inteligencia Artificial puede aplicarse practicamente en cualquier departamento.
Marketing

e Generacion de publicaciones para redes sociales.

e Creacion de campafas de email marketing.

e Redacciéon de articulos para blogs.

e Generacion de imagenes promocionales.

e Optimizacion SEO.

e Preparacion de propuestas comerciales.

e Generacion automatica de presupuestos.

e Seguimiento de oportunidades.

e Clasificacion de clientes potenciales.
Atencién al Cliente

e Chatbots.

e Respuestas automaticas.

e Gestion de consultas frecuentes.

e Soporte 24/7.
Administracién

e Procesamiento de facturas.

e Gestion documental.

e Elaboracién de informes.

e Automatizacién de tareas repetitivas.
Recursos Humanos

e Cribado de candidatos.

e Elaboracion de descripciones de puestos.
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e Planes formativos.
e Gestion de documentacion interna.

¢{DONDE PUEDE AYUDARTE
LA IA EN TU EMPRESA?

La Inteligencia Artificial puede aplicarse en todas las areas de tu negocio
para ahorrar tiempo, mejorar procesos y tomar mejores decisiones.
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realmente aporta valor a nuestro negocio.

4. PRIMEROS PASOS ANTES DE IMPLANTAR IA

Antes de comenzar es recomendable realizar un analisis interno.
Identificar tareas repetitivas
Preguntese:

e ;Qué tareas consumen mas tiempo?

e ;Qué procesos son manuales?

e Qué actividades generan errores frecuentes?
Definir objetivos
Algunos ejemplos:

e Reducir tiempo administrativo.

e Mejorar la atencion al cliente.

e Incrementar ventas.
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e Mejorar la productividad del equipo.
Priorizar proyectos
Es recomendable comenzar por actuaciones sencillas que generen resultados visibles

en poco tiempo.

5. BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPLANTACION:

e Empezar poco a poco
No es necesario transformar toda la empresa de una vez.
Se recomienda comenzar con pequenos proyectos piloto.
e Mantener supervision humana
La IA debe ser una herramienta de apoyo.
Las decisiones importantes deben seguir siendo revisadas por personas.
e Formar al equipo
La adopciéon tecnologica depende tanto de las herramientas como de las personas que
las utilizan.
e Medir resultados
Algunos indicadores Utiles son:
e Tiempo ahorrado.
e Reducciéon de errores.
e Incremento de productividad.
e Satisfaccion de clientes.

6. PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD

La utilizacion de herramientas de |IA debe realizarse respetando la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.
Recomendaciones:
e No introducir informacién sensible o confidencial.
e Revisar las politicas de privacidad de cada herramienta.
e Utilizar versiones empresariales cuando sea posible.
e Establecer politicas internas de uso.
IMPORTANTE:
Toda informacion generada por IA debe ser revisada antes de ser utilizada o compartida.
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ChatGPT IA Generativa Redaccién, anélisis e ideas Inicial
Microsoft Copilot Productividad Word, Excel, Outlook y Teams Intermedio
Gemini |IA Generativa Investigacién y documentacién Inicial
Claude |A Documental Andlisis de documentos extensos Intermedio
Canva IA Disefio Imégenes, videos y presentaciones Inicial

n8n Automatizacién Automatizacién avanzada de procesos Avanzado
Make Automatizacién Flujos visuales de trabajo Intermedio
Power Automate Microsoft Automatizacién entorno Microsoft Intermedio
Opus Clip Video IA Creacién automatica de clips Inicial
Whisper Transcripcién Conversién de voz a texto Inicial

7. HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

8. ERRORES FRECUENTES

Confiar ciegamente en la IA

Toda informacion debe ser validada.

Compartir datos sensibles

No introducir informacién confidencial sin garantias adecuadas.

No formar a los usuarios

La herramienta por si sola no genera resultados.

Automatizar procesos deficientes

Antes de automatizar, es necesario revisar y optimizar el proceso existente.
Empezar por proyectos demasiado complejos

gl

- q A:E‘
B e | CZE rondostuopeos i B = red.es



FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

La experiencia demuestra que los mejores resultados se obtienen mediante

implantaciones progresivas.

9. CASOS PRACTICOS DE USO

Comercio
e Respuesta automatica a consultas.
e Generacion de descripciones de productos.
e Campafas promocionales.
Hosteleria
e Gestion de reservas.
e Atencion al cliente.
e Creacion de contenido para redes sociales.
Industria
e Gestion documental.
e Elaboracion de informes técnicos.
e Soporte a mantenimiento.
Despachos Profesionales
e Resumen de documentacion.
e Generacion de informes.
e Automatizacion administrativa.

10. HOJA DE RUTA RECOMENDADA

Nivel Inicial
e Uso de ChatGPT.
e Generacion de contenidos.
e Automatizacion basica.

Nivel Intermedio
e Integracion con herramientas empresariales.
e Automatizacion de procesos.
e Cuadros de mando.

Nivel Avanzado
e Agentes de IA especializados.
e Automatizacion integral.
e |A predictiva.

11. CONCLUSIONES
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La Inteligencia Artificial representa una oportunidad real para mejorar la competitividad
de las pequefias y medianas empresas.

Su implantacién debe realizarse de forma progresiva, segura y alineada con los
objetivos estratégicos de cada organizacion.

Las empresas que adopten estas tecnologias de forma planificada podran optimizar
recursos, mejorar la productividad y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

La clave no consiste en sustituir a las personas, sino en proporcionarles herramientas
que les permitan trabajar de forma mas eficiente y centrarse en aquellas tareas donde

realmente aportan valor.
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