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PERFIL DEL NEGOCIO

Se trata de un taxista autonomo de Ledn, que operaba inicialmente con un modelo
tradicional basado en:

e Paradas fisicas

e Llamadas telefénicas

e Clientes habituales

e Escasa visibilidad fuera del dmbito local

Como ocurre con muchos profesionales auténomos del sector, la actividad dependia
fundamentalmente de la disponibilidad en parada y del conocimiento previo por parte
de los clientes.

DIFICULTADES

e Dependencia del trabajo presencial

e Horas improductivas en paradas

¢ Dificultad para captar nuevos clientes
e Escasa planificacidn de servicios



e Limitada competitividad frente a plataformas digitales

Este escenario provocaba ingresos variables y poca capacidad de crecimiento.

SOLUCION TECNOLOGICA

El taxista decidié incorporar varias
herramientas tecnolégicas:

e Aplicaciones moviles de solicitud de
taxi

Sistema de geolocalizaciéon GPS
Reserva anticipada digital

Pago electrénico

Presencia online y posicionamiento
digital

Explore nearby

@ See local COVID-19 updates

PROCESO DE DIGITALIZACION

La implantacién se realizd de forma progresiva:

1.

2.
3.
4.
5.

Incorporacion a plataformas digitales de taxi
Uso de herramientas de geolocalizacién
Activacion de reservas anticipadas
Implantacion de pagos electrénicos
Optimizacién de rutas mediante tecnologia

Este proceso permitid al profesional adaptarse gradualmente sin interrumpir su
actividad.

BENEFICIOS

Beneficios operativos Beneficios econémicos
e Mayor eficiencia en la gestién del e Incremento de ingresos
trabajo e Mayor estabilidad del negocio
e Optimizacidon de rutas e Diversificacién de clientes
e Reduccion de tiempos improductivos e Mayor competitividad

e Mejora del servicio al cliente
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