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ASOCIACION DE EMPRESARIAS
DE CASTILLA Y LEON

Guia practica de RRSS orientada al negocio:
INSTAGRAM

Hoy en diq, tener presencia en redes sociales no es una opcién, sino una
necesidad para cualquier negocio que quiera crecer y mantenerse
competitivo. Las redes sociales se han convertido en el principal punto de
contacto entre las marcas y sus clientes, permitiendo no solo aumentar la
visibilidad, sino también generar confianza, construir una comunidad y
diferenciarse en un mercado cada vez mds saturado. Estar activo en estos
canales facilita que los potenciales clientes descubran tus productos o
servicios en el momento justo en que los necesitan, influyendo directamente
en sus decisiones de compra.

Ademads, una estrategia bien definida en redes sociales permite segmentar y
dirigirse a audiencias especificas con gran precision, optimizando la inversién
y mejorando el retorno. A través de contenido relevante, interaccién constante
y campafas publicitarias efectivas, las empresas pueden transformar
seguidores en clientes. En definitiva, las redes sociales no solo amplifican el
alcance de un negocio, sino que actdan como un motor clave para
incrementar la cifra de ventas de forma sostenible.

Instagrum

Instagram nacidé en 2010 como una aplicacidn sencilla para compartir fotos
con filtros. Hoy funciona como una plataforma multifuncional donde marcas
y creadores pueden conectar con su audiencia a través de contenido visual,
algoritmos que priorizan la relevancia y la interaccién, y opciones avanzadas
de publicidad y analitica que lo convierten en un canal clave para generar
negocio.
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1. Optimizacién del perfil (Tu "Landing Page” enlG) | s o primero que se ve de tu perfi '
!L _____________________ > 'y donde se decide en pocos -

Es muy importqnte tener una imogen que . segundos si seguirte, explorar tu l
contenido o convertirte en clientes |

sea facil de recordar.

« Nombre de usuario y Nombre: El nombre de usuario debe ser sencillo.
El Nombre (en negrita) debe incluir palabras clave (ej: TuMarca |
Consultoria Digital). Es lo Gnico que indexa en el buscador.

« Biografia Estratégica: Tienes 150 caracteres para responder: ¢Qué
haces? ¢A quién ayudas?

« Enlace (Link in Bio): No pongas solo tu web. Usa un agregador (tipo
Linktree) o una pagina especifica de "Enlaces” en tu web con botones
claros a servicios o productos estrella.

2. Los pilares de contenido

Para un negocio, cada formato cumple una funcién en el proceso de venta:

e Reels (Atraccién y Viralidad): Son la principal
herramienta de bdsqueda. Al ser un formato que

i %
se muestra a personas que adn no te siguen, su |4y MIRA ESTE REEL:
Cdémo hacer el ciafe
objetivo no es vender directamente, sino llamar la il et L
atencidn. Deben ser dindmicos, resolver una duda
radpida o mostrar un aspecto humano/divertido de

la empresa para generdar ese primer contacto.

e Carruseles (Autoridad y Educacién): Son

Aura dlbumes de hasta 20 imdgenes o videos. Son el
Café - formato rey para demostrar que eres experto en
gxggos lo tuyo. Al permitir profundizar en un tema (paso
¥ a paso, consejos técnicos, errores comunes),

1. Seleccin i generan mucha confianza y autoridad. Ademds,
e Grano Aua | _o=®
5 Instagram suele mostrarlos dos veces a los

w f seguidores que no deslizaron la primera vez,
duplicando tus oportunidades de impacto.
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o Stories (Fidelizacién y Venta): Es el
contenido que menos tiempo dura
(24h) pero donde se construye la
relacién de confianza. Aqui es donde la
empresa "se quita la corbata’. Se usan
para mostrar el dia a dig, testimonios
de clientes y, sobre todo, para la
conversion directa a una venta
mediante el sticker de enlace. Es el
anico lugar donde tu audiencia estd
lista para escuchar una oferta tras
haber visto contenido humano.

nviar mensaje

e Fotos unicas (Imagen de Marca):
Aunque tienen menos alcance que los
Reels, sirven para asentar la identidad
visual y estética de tu negocio. Son
ideales para  anuncios  oficiales,
lanzamientos de productos donde la
imagen debe ser impecable o frases
potentes que resuman la filosofia de la
empresa. Mantienen la ‘limpieza” y el

estilo de tu cuadricula (feed).
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Formato Objetivo de Negocio Nivel de Alcance

Reels Atraccion de nuevos clientes Muy alto
(Descubrimiento).

Carruseles Educacidn, autoridad y guardado Medio
(Retencién).

Stories Venta directaq, fidelizacién y dia a dia. Bajo (solo
seguidores)

Fotos Estética de marca y mensajes Bajo
Unicas potentes.

3. Estrategia de "Stories™: El Motor de Ventas

Si los Reels atraen gente a la tiendaq, las Stories son el dependiente que
convence.

e Regla de 3 diarias: Una de valor/educacioén, una de "detrds de
cdmaras’ y una de interaccién (encuestas, preguntas).

o Destacadas: Deben funcionar como un menld de navegacion:
"Servicios”, "Resefas/Testimonios”, "Preguntas Frecuentes” y "Contacto’.

Consejo

r—No publlques por publicar. Antes de subir algo, - 1
preguntate ¢Esto ayuda a mi cliente ideal?

4. El Algoritmo: Como hacer que esté a tu favor
El algoritmo no es tu enemigo. Para que te muestre a mds publico, intenta:

« Fomentar el "Guardado™: Crea contenido til (tutoriales, listas) que la
gente quiera consultar luego. Es la métrica que mds posiciona hoy.

o Socializar: Instagram premia que seas social. Responde todos los
comentarios y mensajes privados (DMs) en las primeras 2 horas tras
publicar. Si consigues llevar las dudas de los comentarios a un mensaje
privado, aumentan las opciones de venta.
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conclusion

El éxito de una empresa en Instagram no se mide por el ndmero de
seguidores, sino por la calidad de la comunidad y la capacidad de enganchar
a esos usuarios: desde el descubrimiento (Reels) hasta la decisién de compra
(Stories y DM). Una presencia profesional requiere constancia, pero sobre todo
coherencia visual y estratégica. Si tu contenido no educa, no entretiene o no
soluciona un problema, simplemente es ruido digital.

Si necesitas ayuda, no dudes en llamarnos en la Oficina Acelera Pyme,
estamos para asesorarte y acompanarte en el camino:

TELEFONO: 652 169 289

MAIL: info@acelerapyme-ademe.es

SOLICITUD DE CITA: https://www.acelerapyme-ademe.es/
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